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REUNIÓN DE TRABAJO AEJR
Viernes 20 de noviembre | 18:00 a 20:00 h

ORDEN DEL DÍA

1. Apertura de la sesión

18:00 - 18:10
• Bienvenida institucional.
• Aprobación del orden del día.

2. Balance de actividad AEJR 2025-2026
18:10 - 18:30
• Nuevas incorporaciones.
• Actividades desarrolladas.
• Acciones formativas realizadas.
• Balance económico.

3. Situación actual de la recepción hotelera
18:30 - 18:55
• Escasez de talento.
• Digitalización.
• Gestión de reputación online.
• Evolución de expectativas del cliente.

4. Mesa de trabajo
18:55 - 19:25
"La recepción del futuro: tecnología y atención personalizada"
Debate estructurado sobre:
• IA aplicada al front office.
• Automatización de procesos.
• Fidelización de clientes.
• Seguridad y medios de pago.

5. Colaboración con partners estratégicos
19:25 - 19:40
Presentación de oportunidades de colaboración con:
• American Express.
• Sarpanet.
• Nuevos patrocinadores.

6. Propuesta de actividades y formación 2027
19:40 - 19:55
• Plan de encuentros.
• Formación especializada.
• Acuerdos con proveedores.

7. Conclusiones y cierre
19:55 - 20:00
• Acuerdos adoptados.
• Próximas acciones.
• Renovación de cargos
• Estado de cuentas
• Clausura.
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PATROCINAN


