XXII
REUNION NACIONAL
ASOCIACION ESPANOLA
JEFES DE RECEPCION Y
SUBDIRECTORES DE
HOTEL

VALLADOLID

20 al 22 de noviembre 2026

E SARPANET

SOLUCIONES WEB



Programa Oficial

VIERNES - 20 NOVIEMBRE

£ 16:00 Recepcion y acreditaciones Hotel Melia Recoletos
28 18:00 Asamblea y reunién de asociados

71 21:00 Cena institucional La Parrilla de San Lorenzo

SABADO - 21 NOVIEMBRE

¥% 09:30 Salida desde Valladolid

44 10:15 - 11:30 Visita cultural a Olmedo
Opcién A: Parque Temético Mudéjar
Opcién B: Palacio Caballero de Olmedo
@ 12:00 Llegada a Bodegas Nidia

* Visita y cata

& Almuerzo en La Cabana

%% 17:30 Regreso a Valladolid

« Noche libre

DOMINGO - 22 NOVIEMBRE

® Desayuno

i Check-out

4 10:45 Visita guiada por Valladolid
gy Centro histérico

Bk Casa de Cervantes

& Catedral

71 14:00 Almuerzo de clausura Los Zagales

## Fin del Congreso



REUNION DE TRABAJO AEJR

Viernes 20 de noviembre | 18:00 a 20:00 h

ORDEN DEL DiA
1. Aperturade la sesion

18:00-18:10
* Bienvenidainstitucional.
* Aprobacién delorden del dia.

2. Balance de actividad AEJR 2025-2026
18:10-18:30

* Nuevasincorporaciones.

¢ Actividades desarrolladas.

* Accionesformativasrealizadas.

* Balance econémico.

3. Situacion actual de larecepcion hotelera
18:30-18:55

* Escasezde talento.

* Digitalizacion.

* Gestién de reputacidononline.

* Evolucién de expectativas del cliente.

4. Mesa de trabajo

18:55-19:25

"La recepcion del futuro: tecnologia y atencion personalizada"
Debate estructurado sobre:

* lA aplicada al front office.

* Automatizaciéon de procesos.

* Fidelizacién de clientes.

* Seguridad y medios de pago.

5. Colaboracion con partners estratégicos
19:25-19:40

Presentacidon de oportunidades de colaboracién con:
* American Express.

* Sarpanet.

* Nuevos patrocinadores.

6. Propuesta de actividades y formacion 2027
19:40- 19:55

* Plan de encuentros.

* Formacidn especializada.

* Acuerdos con proveedores.

7. Conclusionesy cierre
19:55-20:00

* Acuerdos adoptados.
* Préximas acciones.

* Renovacién de cargos
¢ Estadodecuentas

* Clausura.



Precio estimado

@ Doble — 280 €
@ DUl - 140 €
B Triple — 367 €

@ Cuadruple — 454 €

Informacion Importante

Los importes indicados son orientativos y podran ajustarse una vez confirmado el nimero definitivo

de asistentes.

cajalmendralejo

ES09 3001 0071 6071 1000 4016



ORGANIZA

AEJR

ASOCIACION ESPANOLA DE
JEFES DE RECEPCION

BODEGAS TERKITORIO - VINO - PERSONAS

NIDIA et

VINOS CON ALMA

CONGRESQO _ Valladolid

ASOCIACION DE JEFES . M HISTORIA, CULTURA  Undesting que invita
DE RESHE 4 Y HOSPITALIDAD @ compartis, aprender

¥ disfruar

e
VALLADOLID s A7 LA 11
Y DE NOVIEMBR i

UN PROGRAMA DISENADO
PARA PROFESIONALES UNICOS

“Buenas personas,
grandes destinos”

10:30 h
Salidta desde of hotel

10:45h - 13:30 h
 pre pot €

i placer de una buena despedida™

La

rcjor forma de empezar, s compartis s m

VALLADOLID Castilla y Leon

SARPANET

SOLUCIONES WEB




